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KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA SAMARINDA KELAS IA
Nomor : W17-A1/0828 HK.05/01/2020

TENTANG
PEMBENTUKAN TIM SURVE]I KEPUASAN MASYARAKAT
PADA PENGADILAN AGAMA SAMARINDA KFELAS A
TAHUN 2020

KETUA PENGADILAN AGAMA SAMARINDA KELAS IA

: 1. Bahwa dalam rangka untuk mempertahankan predikat standar yang
telah dicapai serta untuk mendukung program Penjaminan Mutu dengan
kualitas performa/kinerja dan pelayanan pengadilan yang Prima, akurat
dan Akuntabel serta tepat waktu pada Pengadilan Agama Samarinda
Kelas I-A, maka perlu dibentuk Tim Survei Kepuasan Masyarakat pada
Agama Samarinda Kelas 1A Tahun 2020;

2. Bahwa nama-nama yang tersebut dalam lampiran surat keputusan ini
dinilai mampu dan cakap untuk menjadi Tim Survei Evaluasi Kepuasaan
Pelanggan pada Pengadilan Agama Samarinda Kelas IA;

: 1. Undang-Undang Nomor 7 Tahun 1989 yang telah disempurnakan
dengan Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2006 dan Undang-Undang
Nomor 50 Tahun 2009 tentang Peradilan Agama;

2. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi

Publik;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 lentang Pelayanan Publik;

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparalur Negara;

5. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2010 tentang Disiplin Pegawai
Negeri Sipil;

6. Peraturan Presiden RI. Nomor 33 Tahun 2012 tentang Jaringan
Dokumentasi dan Informasi Hulum Nasional; .

7. Instruksi Presiden R.I Nomor 7 Tahun 1999 tentang Akuntabilitas
Kinerja Instansi Pemerintaly;

1. Peraturan Pemerintah Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan;

2. Peraluran Pemerintah Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2015 tentang Road Map Reformasi Birokrasi
2015-2019;

3. Surat Ditfjen  Badan  Peradilan Agama  MARI  Nomor
3107/DJA/OT.01.3/08/2017 tanggal 07 Agustus 2018 tentang Petunjuk
Teknis Pelaksanaan Akreditasi Penjaminan Mutu Pengadilan
Agama/Mahkamah Syar'iyah;

4. Keputusan Direkitur Jenderal Badan Peradilan Agama Nomor
649.bh/DJA/OT.01.3/5K/3/2018  tanggal 23 Maret 2018 tentang
Pembentukan Tim Komite Sertifikasi Akreditasi Penjaminan Mutu Tahun
2018;
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MEMUTUSKAN

Menetapkan

Pertama

: KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA SAMARINDA KELAS TA
TENTANG PEMBENTUKAN TIM SURVE! KEPUASAAN MASYARAKAT
PADA PENGADILAN AGAMA SAMARINDA KELASTA TAHUN 2020;



Kedua

Ketiga

Keempat

Kelima

: Mencabut Surat Keputusan Ketua Pengadilan Agama Samarinda Kelas TA
Nomor : WI17-A1/181/HK.05/01/2019 tanggal 08 Januari 2019 tentang
Pembentukan Tim Survei Kepuasan Masyarakat Pada Pengadilan Agama
Samarinda Kelas 1A Tahun 2019;

: Memunjuk dan mengangkat nama-nama yang tercantum dalam lampiran
surat keputusan ini sebagai Tim Survei Kepuasaan Masyarakal pada
Pengadilan Agama Samarinda Kelas IA Tahun 2020;

: Tim Survei Kepuasan Masyarakat pada Pengadilan Agama Samarinda

Bertugas sebagai berikut;
1. Mempersiapkan Data;
2. Melaksanakan Pengumpulan Data;
3. Mengolah Data;
4. Menyusun laporan hasil Survei.
: Surat Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan

apabila dikemudian hari ternyata terdapat kekeliruan dalam keputusan ini
akan diadakan perbaikan sebagaimana mestinya;

Salinan : Surat Keputusan ini disampaikan kepada yang bersangkutan untuk

(o Samarinda
bt | 2 Januari 2020

Tembusan disampaikan kepada Yth:
- Ketua Pengadilan Tinggi Agama Kalimantan Timur;



Lampiran 1: Keputusan Ketua Pengadilan Agama Samarinda Kelas [A
Nomor : W17-A1/087%/Hk, 05/01/2020

Tangeal: 2 Januari 2020

JABATAN
v nana KEDINASAN TIM KETERANGAN
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1. | H. Burhanuddin, S.H, M.H, Hakim Koordinator
2. | Abd. Azis, 5.Ag, M.H. Kasubbag Umum dan Keuangan Sekretaris Tim
3. | H.M. Rahmadi, S.H, M.H.L Hakim Anggota
4 | M. Hamdi, S.H, M.Hum. Panmud Permohonan Anggota
5 | Dra. Hj. Safiah, M.IT. Panmud Gugatan Anggota
6 | Muhammad Rizal, S.H. Panmud Hukum Anggota
7 | Abdul Ganie, S.H. Jurusita Anggola
8 | Eko Rajunan Jurusita Anggota
9 | Susiyant, S.H. Jurusita Anggota
10 | Anisah, SH. Jurusita Pengganti Anggota
11 | Rohimah, S.H. Pengadministrasi Anggola
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